ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HATALYOS: 2024. januar 1.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) BERIX International
Consulting Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.notjust4me.hu
weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és Ugyfél
a tovabbiakban egylittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.notjust4me.hu
weboldalon keresztiil torténik, fliggetlentil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfoldrdl, a Szolgaltaté vagy kozremiikddoje altal torténik.

Szolgaltato Adatai:

Név: BERIX International Consulting Kft

Székhely és levelezési cim: 1118 Budapest, Povl Bang Jensen u 2 B
Vallalkozoi tevékenység megkezdése: 2017.07.03

Adészam: 25994830-2-43

Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7

Telefonszama: +36 1 995 10 773

Email cim: info@notjust4me.hu

Tarhelyszolgaltato Adatai:

Név: Rackhost Zrt.

Székhely, levelezési cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Telefonszam: +36 1 445 1200

email cim: info@rackhost.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.notjust4me.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: notjust4me.hu
webaruhéz) keresztiil torténik.

Tovéabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Az notjust4me.hu
webdaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény
(“Elkertv.”) szabalyozza.
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1.2. Az notjust4me.hu webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az notjust4me.hu webaruhdz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracid nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracid6hoz (majd
belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség.

A Felek kozott az d&ru megvasarlasdval magyar nyelven 1étrejott szerzodés irasba foglalt
szerzddésnek mindsiil, a Szolgéltato azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 €vig Orzi.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat elérhetdségei

« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P, 9-17 6ra kozott
e Telefon: +36 1 995 10 773

e Internet cim: www.notjust4me.hu

* E-mail: info@notjust4me.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fooldalon talalhat6 Regisztracido meniipont alatt, az ott talalhato adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all.

Egy elozetes adatbekérdt (egy szabadon valaszthato felhasznalonév, egy valds e-mail cim és
egy valasztott jelszo megadasa sziikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgald e-mailben
kiildott linkre kattintast kovetden egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek
kitoltésére a megrendelések leaddsat megeldzden is sor keriilhet.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kézzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte €s elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohat6é okbol
hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nalld jogi személyként kezel.

A koréabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok
linkre kattintast kdvetden elérheté Személyes adatok modositdsa meniipontban van lehetdség,
amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.



Szolgaltatot a regisztralt adatok ligyfél altal torténd megvaltoztatdsabol eredd karért, hibaért
semmineml felelésség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A vasarland¢6 aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informdaciés oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasités
tartalmazza.

A Szolgaltatd szerzOdésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elonydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik.

Ha a vasarlas elott az aruval kapcesolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok eldirjak —
hasznalati utasitasat az a&ruhoz mellékeljiik.

Ha véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal —
mieldtt az drut hasznalatba veszi — jelezze vevOszolgalatunknal, potoljuk.

Amennyiben a Weboldalon taldlhatd barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatosagéaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tobb informaciora
van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.7.
pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végso fizetési
oldalon mashogy nem olvashato.

3.3. A Weboldalrol megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatod
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢s a term¢k atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban
pénzt visszatériteni.

Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a
termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.



A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtol
eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltato Weboldaldn keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltol
fogadja el, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozo mezé
maradéktalan kitoltése sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt
ki, hibatizenetet kap a Szolgaltatotol.)

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a kivéalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhato ,,Kosarba rakom™ gomb hasznélataval
teheti Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhat6 kosar ikonra
kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma torolhetd (,,Eltavolitas™).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Fizetés” feliratra kattintva a
megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy
megrendelését leadhassa. Ezt kovetden valasztani tud az atvételi modok koziil illetve meg
tudja adni a szdmlazasi és szallitasi adatokat.

Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,,Folytatas”
gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének
veégosszeget.

Ha valasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,,Fizetés” gombra kattintva egy 0sszegzo
oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi
¢s szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés €s a szallitas modjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés véglegesitése” feliratra
kattintast kovetden keriil sor. A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés véglegesitése” gombra
kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,,Eltavolitas™ feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA
5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato késedelem

nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza:



-az Ugyfél 4ltal a vasarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szaml4zasi és
szallitasi informaciok),

-a rendelés azonositojat,

-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
-szallitasi koltséget

-¢s a fizetendd végosszeget.

Ez a visszaigazolo email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 oran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogado e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyadoak.

A szerzOdés a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairol
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo cég
igénybevételével szallitja hazhoz, a Szallitdsi és Fizetési feltételek oldalon olvashato feltételek
szerint. Valaszhato szallitasi modok MPL csomagautomata, MPL Posta pont, Hazhozszallitas.
A Cserépedények és nagyméretii Fa termékeinket csak hazhozszallitassal vallaljuk a termékek
sériilékenysége miatt.

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valoé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetéséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi idépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivélasztasara szolgal. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak
nem 4all modjaban vallalni.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.


http://www.notjust4me.hu/fizetes-szallitas-34

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modokrol, illetve atvételi lehetdségekrdl
az TOLTSD KI oldalon t4jékozodhat.

7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adéasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4116 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstdl indokolas
nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog — lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta; — olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

6.6 Fizetés Online Pénztarcabdl

Az Online Pénztarcéba jovairt kuponokat a Vasarlo az adott rendelés teljesitése utan, mindig
csak a kovetkezd vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt.
A Vasarlo a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a kordbbi fiokadataival belépve (e-mail cim,
titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft értékt kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Feleloségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni
A kuponok felhasznalasat, illetve a maximalisan 6sszegylijthetd kuponok dsszeghatarat. Az
ONLINE GROUP Szolgaltato Korlatolt Feleldségli Tarsasagnak jogaban all a mar
Osszegylijtott kuponokat barmikor csdkkenteni vagy megsziintetni, amirdl az aktiv
felhasznalok szamara eldzetes értesitést kiild, amelyben tajékoztatast nytjt a csokkentésig
vagy megsziintetésig gytijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetésége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.



https://www.onlinepenztarca.hu/

A bevaltés feltételei:

A kupon értékhatartol fliggetleniil felhasznalhato (10.000 Ft feletti végosszegli
megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.
A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarldé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos
nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetdséget a rendszer automatikusan
fel fogja ajanlani.)

Termeék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kiilonbdzetre vehetd
igénybe.

Az onlinePénztarcabol valo fizetés csak azon felhasznald szdmara lehetséges, aki aktiv
fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

7.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére.
Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatéarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdo emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. Irdsban torténé eléllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptéri napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hataridé szamitds szempontjabol.

A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato
legyen a feladds datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a
Szolgéltato részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni.



7.1.7.A hatéridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi
(postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését.

A Fogyaszt6 kérésére Szolgaltatdé gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a
Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltato ez
esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol,
kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia. Fogyaszt6 erre iranyuld igényét Szolgaltato ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termek visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgéltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhatoé feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondési jogat, ugy az elszdmolas soran
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszeri koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve
ésszerll koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat —
megteéritését.



8. JOTALLAS
8.1. Kotelezé jotallas

8.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
idOtartama alatt a felelosség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idGtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

Tartés fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi idotartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési ttmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

— elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

— ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatéridén beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az UgyféInek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6dé érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztésa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodéasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél 4ltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell



elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon beliil elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetés szertién haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében tjbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil Vasarlot a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatéarozott jogosultsagoktol fliggetleniil
megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Beékeélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjelolt idotartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas
idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén az Ugyfél az atvétel
idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgéltaté koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7.9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugytél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal timasztott szavatossagi
igénynek helyt adni.

A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utn azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél — valasztasa
szerint — az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.



9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmaz6 (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességeért Szolgaltato
nem vallal feleldsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgéltatdo nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansadggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasert.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felel8s sajat magatartésaért, Szolgéltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése
végett.



10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

10.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal haszndlataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacioé haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11, SZERZOI JOGOK
11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all.

Szolgéaltato a szerzodi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres ¢és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalméanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatod eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetove tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgéltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen és a magancélli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd

elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

12. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés



Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevoszolgalat)

* Telefonos iigyfélszolgalat nyitvatartas: H - P, 9-17 6ra Telefon: +36 1 995 10 773
* E-mail: info@notjust4me.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 12.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt
szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kozodlt szobeli panasz esetén
azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrol szold részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonosité szamahoz
r0gziti, ami a panasz visszakereshet0ségét segiti.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrodl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat a Szolgaltatod koteles 6t évig
megOrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken, az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

* Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a

hatosag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol.

» Békéltets testiilet.



A termékek mindségével, biztonsagossagaval €s a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerzdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiiletnél.

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Bekeélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet - llletékesség: Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika, Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/ E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet - Illetékesség: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna virmegye

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInok: Dr. Bércesi Ferenc, Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet — Illetékesség: Borsod-Abaij-
Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091 (1 iigyek); 501-871
(folyamatban 1€v6 tigyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter, Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet - Illetékesség: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly, Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet — Illetékesség: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310, Fax szdma: (22)
510-312


mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef, Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu, E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet — Illetékesség: Gyoér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata, Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet — Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar virmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty
u. 13-15. Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt, Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu E-mail cim:
bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet — Illetékesség: Pest virmegye
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. Telefonszama: +36 1 792 7881

Elnok: Dr. Koncz Pal, Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu,
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelenség esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony €s koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanics az iigy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikécidjaban kozolt —a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezOként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztod
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
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b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A www.notjust4me.hu webaruhidz Linux/PHP alapokon miik6dd informacios rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltato szakiizleteiben €s internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A
Szolgaltatd a modositasokrol, azok életbe 1épését megel6zben, a felhasznalokat e-mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.



